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Dando cumprimento a legislagdo e aos Estatutos em vigor, vém a Dire¢do do Lar de Sdo Mateus apresent
3 Assembleia Geral o seu Relatério e Contas relativos ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2025,

1. Introdugdo

A Direcdo do Lar de Sdo Mateus, no dmbito da confianga e responsabilidades que lhe estdo conferidas,
pautou a sua atuagdo durante o exercicio de 2025 de acordo com a Visdo, Valores e Missdo que norteiam
a Instituicdo e a seguir se recordam.

Visdo

O Lar de S30 Mateus pretende proporcionar uma constante melhoria na qualidade dos servigos prestados
3 comunidade, adaptando o seu modelo de gestdo organizacional as novas realidades, mantendo sempre
a melhoria continua nos processos executados, de modo a manter sempre o reconhecimento, por parte
da comunidade, do importante papel da Instituigdo na intervengdo social.

Valores

Os valores e principios orientadores da agdo da Instituigdo tém como pilares a responsabilidade,

competéncia profissional, isengdo, rigor dos colaboradores, prestando um servico de qualidade aos seus

clientes tendo como objetivos principais:

— Aumentar a produtividade e eficiéncia;

— Continua melhoria do nivel de qualidade no servigo prestado aos clientes;

— Aumentar o grau de satisfagdo dos clientes;

— Proporcionar as melhores condigdes de trabalho aos colaboradores;

— Planear agdes e objetivos a executar, controlando e medindo a sua realizagdo;

— Transmitir e garantir aos clientes um clima de seguranca em todas as nossas Valéncias;

— Permitir que os clientes participem ativamente na vida da Instituigdo, mantenham os seus direitos
como cidad3os, garantindo também a sua autonomia, privacidade e confidencialidade;

— Respeitar as diferengas de género, socioecondmicas, religiosas, culturais, sexuais dos clientes.

Missdo

O Lar de Sdo Mateus tem como missdo:

—  Garantir o bem-estar e a qualidade de vida e a seguranga dos clientes;

—  Potenciar a integracdo social e estimular o espirito de solidariedade e de entreajuda por parte dos
clientes e seus agregados familiares;

— Contribuir para a estabilizagdo ou retardamento do processo de envelhecimento;

—  Criar condicBes que permitam preservar a sociabilidade e incentivar a relacdo intrafamiliar e

intergeracional.

Durante o exercicio de 2025, bem como em todos os exercicios anteriores, foi sendo aplicada uma gestdo
extremamente rigorosa com vista a trés objetivos que consideramos decisivos e tém vindo a ser
sistematicamente enunciados:
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— Garantir e melhorar a qualidade do servigo prestado aos nossos clientes;

— Assegurar a sustentabilidade financeira da Instituicdo, controlando e minimizando os custos e
maximizando, quanto possivel, as receitas:

— Cumprir sempre as exigéncias legais em vigor para o setor social, promovendo a transparéncia dos
seus atos.

2. Servigcos Prestados

Durante o ano de 2025 néo se verificou qualquer alteragdo ao nivel das Respostas Sociais da Instituicdo,
nem das respetivas capacidades méximas aprovadas:

— ERPI (Estrutura Residencial para Idosos) — 58 vagas
—  SAD (Servigo de Apoio Domicilidrio) — 20 vagas
— CD (Centro de Dia) — 5 vagas

O nimero de vagas abrangido pelos Acordos de Cooperagdo com o Instituto de Seguranca Social e com a
correspondente comparticipagéo financeira, também ndo teve qualquer alteracdo:

— ERPI-50 vagas em acordo
— SAD —10 vagas em acordo
— CD-5vagasem acordo

Conforme resulta do respetivo Acordo de Cooperagdo, esta prevista a reserva de 5 das 50 vagas em ERPI
abrangidas pelo acordo, para preenchimento pela Seguranca Social, 0 que se vem verificando.

3. Sistema de Gestdo da Qualidade

O Sistema de Gestdo de Qualidade implementado no Lar de S30 Mateus e que foi objeto de Certificacdo
pela NP EN ISO 9001:2015 e pelos Modelos de Avaliagio da Qualidade (nivel C) do Instituto da Seguranca
Social para as trés Respostas Sociais que disponibilizamos (ERPI, SAD e CD) tem vindo a ser mantido e
sistematicamente melhorado.

Decorreu nos dias 09 e 10 de setembro de 2025 a auditoria interna com a empresa SHR Consulting, e a 30
de setembro, 1 e 2 de outubro de 2025 a Auditoria de Acompanhamento da Certificagdo realizada pela
Entidade Certificadora (SGS).

Nestas 2 Auditorias foram formulados 8 (oito) Pedidos de Agdo Corretiva “menores”, sendo que as
correspondentes A¢des Corretivas foram ja implementadas e encontram-se em fase de verificagdo da
respetiva eficacia, bem como 18 (dezoito) Oportunidades de Melhoria, estando algumas ja concretizadas.

A renovacdo destas CertificagGes significa para o Lar de S3o Mateus a manutengdo do compromisso com
a Qualidade e com a melhoria continua do seu Sistema de Gestdo, mobilizando de uma forma eficiente
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todos os recursos, internos e externos, procurando melhorar sua a eficicia e eficiéncia de forma a '
satisfazer as necessidades e expectativas dos clientes e outras partes interessadas, assegurando
simultaneamente a sustentabilidade da Instituicdo.

4, Comunicagdo e Imagem

A projecdo da imagem do Lar de Sdo Mateus na comunidade, numa dimenséo que extravasa a freguesia
de Junceira, ¢ uma forma de contribuir para o reconhecimento da relevancia do trabalho desenvolvido
pela Instituigdo e da transparéncia com que o procuramos fazer, pois de pouco valerd fazermos 0 nosso
trabalho se o ndo comunicarmos!

Durante o ano 2025 foi mantido o contacto do Lar de Sdo Mateus com a comunidade, tendo sido
realizadas todas as atividades previstas com a Escola, Junta de Freguesia, InterIPSS’s e Associagdes.

O site do Lar de S3o Mateus na internet (www.lardesaomateus.org.pt) disponibiliza toda a informacdo
legalmente exigida de forma atualizada, nomeadamente Planos de Atividades, Or¢camentos e Contas, para
além de informacdo acerca dos servigos prestados pela Instituicdo e respetivos Regulamentos Internos,

bem como atividades realizadas.

Também o boletim “REVIVER”, de edicdo trimestral, que é enviado a associados, entidades oficiais e
outras partes interessadas, divulga as atividades promovidas e proporcionadas aos nossos clientes em
cada trimestre.

5. Recursos Humanos

0 efetivo de recursos humanos ao servico do Lar de Sdo Mateus, que cumpre o legalmente exigido,
manteve nivel idéntico ao ano anterior, totalizando 46 a tempo inteiro e 1 a meio tempo e 7
colaboradores(as) a tempo parcial em regime de prestacdo de servigos:

Tempo inteiro

Diretor Geral ?
Diretora Técnica 1
Apoio Direto 19
Cozinha 8
Servigos Gerais 10
Lavandaria 1
Animac3o Sociocultural 1
Enfermeira (tempo inteiro) 1
Enfermeira (meio tempo) 1
Servicos Administrativos 3
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Tempo Parcial - Prestacdo de Servicos

Médico 1
Enfermeira 2
Psicologa 1
Fisioterapeuta 1
Gerontomotricidade 1
Nutricionista 1

O nivel de absentismo, nomeadamente por motivos de salde, apesar da sua redugdo no final de 2025,
tem obrigado a contratagdo a “termo certo” de colaboradoras/es para manutencio do efetivo necessario
ao fornecimento do servigo.com a qualidade exigida.

A dificuldade de recrutamento de colaboradoras/es, muito relacionada com a exigéncias das fungdes,
tipologia dos hordrios e fraca dignificacdo publica destas profissdes representa uma preocupacdo
permanente,

Relativamente ao Plano de Formacdo para 2025 foram realizadas ac¢fes de formagdo nos seguintes
dominios:

® Seguranca e Salude no Trabalho;
® Manuseamento de Produtos de Higienizacso;

6. Investimentos

Apesar de todos os constrangimentos de um ano ainda com restricGes, ndo deixamos de manter os
equipamentos, cumprindo o seu Plano de Manutengdo para que ndo tenhamos de aumentar custos no
futuro.

Neste ano, foi adquirida uma nova viatura adaptada de propulsdo elétrica ao abrigo do programa de
Investimento RE-C03-101 - Nova Geragdo de equipamentos e Respostas Sociais, Aviso N.2 12/C03-
i01/2024, RE-C03-i01.m04 — Mobilidade Verde Social — Aquisicdo de veiculos elétricos. Esta nova viatura
veio substituir outra antiga que foi vendida.

Procedeu-se a remodelagdo do sistema de combate a incéndios (SCIE) contribuindo para maior seguranca
no interior do edificio.

Também se procedeu a conservagio e pintura das fachadas do edificio.

7. Contas

7.1. Resultados do Exercicio
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A Demonstracio de Resultados por Naturezas e o Balango em 31 de Dezembro de 2025
encontram-se refletidos no Anexo |. j)

0 Resultado antes de Depreciagdes, Juros e Impostos foi de -29.439,53 Euros, sendo o Resultado
Liquido do Exercicio de -55.518,96 Euros.

Conforme sistematicamente tem vindo a ser explicitado, a nossa atividade dificilmente obtém
resultados positivos, o que apenas acontece através da obtencdo de receitas extraordindrias
como vendas de ativos ou donativos expressivos. O resultado negativo de -55.518,96 Euros com
que terminou o exercicio de 2025, reflete mais uma vez essa constatagdo, devendo também
salientar-se a redugdo desse mesmo valor ao longo dos dltimos 2 anos.

Como se pode verificar na Demonstragdo dos Resultados, os Gastos com Pessoal, incluindo
Honorérios, t&m na estrutura de custos da Instituigdo um peso expressivo na ordem de 70%, ndo
existindo nesta rubrica possibilidade de redugdo.

Em 2025, apesar do reforgo da verba recebida ao abrigo dos Acordos de Cooperagdo com a
Seguranga Social, continuam a ndo compensar percentualmente as atualizagBes das tabelas
salariais do pessoal decorrentes dos aumentos anuais do saldrio minimo, bem como dos
aumentos generalizados dos bens (energia, géneros alimentares e outros).

7.2. Informagdes Relevantes
Relativamente s contas da Instituicdo devem referir-se os seguintes factos relevantes:
—  Foi aplicado o sistema contabilistico em vigor para as Entidades do Setor Ndo Lucrativo;
—  Nio existem quaisquer dividas em mora ao Estado, a Seguranga Social ou outras entidades;

_  Durante o Exercicio de 2025 nio se verificaram quaisquer negdcios entre Diretores e a
Instituicdo;

—  Foram praticadas as taxas de Depreciagdes ao Ativo Fixo Tangivel de acordo com as tabelas
indicadas para a atividade.

7.3. Proposta de Aplicagdo de Resultados

A Direcdo propde a Assembleia Geral que o Resultado Liquido negativo do exercicio de 2025 de
-55,518,96 Euros, seja transferido para a conta de Resultados Transitados.

8. Agradecimentos

A Direcio manifesta o seu agradecimento e gratidao:
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— Atodas as colaboradoras/es do Lar de Sdo Mateus que com a sua competéncia, dedicagdo, empenho
e espirito de sacrificio contribuiram para a qualidade dos servigos proporcionados aos nossos clientes
e para o prestigio da Instituicdo;

— Aos nossos utentes e seus familiares que sdo o motivo do nosso trabalho, pela compreensio
demonstrada face a alguma deficiéncia ou dificuldade, o que constitui um estimulo para os dirigentes
e colaboradoras/es da Instituicdo;

— Aos nossos fornecedores pela qualidade dos produtos e servigos fornecidos e pela disponibilidade
demonstrada para colaborar com a gesto, contribuindo para a qualidade do servigo prestado aos
nossos clientes;

— As entidades bancarias com que trabalhamos pela colaboragdo prestada;

— A Caémara Municipal de Tomar e & Junta de Freguesia de Junceira pela colaboracgio e disponibilidade
manifestadas;

— A Seguranga Social pela confianga depositada na Instituicio e nos servicos prestados, o que
pretendemos continuar a merecer;

— A comunidade junceirence em que nos inserimos, pelo apoio e reconhecimento;
— Aos Associados do Lar de Sdo Mateus pela confianca depositada nos dirigentes da Institui¢do;

— Aos restantes Orgdos Sociais da Instituicdo pela colaboragéo, confianga e disponibilidade sempre
manifestados.

Junceira, 08 de Marco de 2026

A Dlreg:ao

/ Aprovado em reunido de Diregio
\J o, (/ de 08 de Margo de 2026
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ANEXO | - Demonstragdo de Resultados e Balanco
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Moeda: EUR
Contribuinte: 500945152
Demonstrac¢do de Resultados por Naturezas - 2025
Rendimentos e Gastos 2025 2024
Vendas e servigos prestados 1.173.902,36 634.003,77
Subsidios a exploracdo 21.246,11 480.191,33
Variacdo de Inventdrios na producgdo 0,00 0,00
Trabalhos para a prépria entidade 0,00 0,00
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -150.065,27 | -158.301,80
Fornecimentos e servigos externos -246.093,16 -240.969,66
Gastos com pessoal -866.448,33 -792.550,41
Imparidade de inventarios (perdas/reverses) 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 0,00 0,00
ProvisGes (aumentos/reducdes) 0,00 0,00
Outras imparidades (perdas/reversées) 0,00 0,00
Aumentos / redugdes de justo valor 0,00 0,00
Outros rendimentos e ganhos 46.886,74 101.820,54
Outros gastos e perdas -8.867,98 -3.296,37
Resultado antes dt'-‘_' depremagoes, gastos de -29.439 53 20.897,40
financiamento e impostos
Gastos / reversdes de depreciacgdo e de amortizagao -35.351,17 -28.252,33
Resultado operacional (antes de gastos de flnar]c:amento -64.790,70 -7.354,93
e impostos)
Juros e rendimentos similares obtidos 9.276,50 12.839,68
Juros e gastos similares suportados -4,76 0,00
Resultado antes de impostos -55.518,96 5.484,75
Impostos sobre o rendimento do perfodo 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo -55.518,96 5.484,75
QESPOSTY 5o, QESPOSTS 00% RESPOSTY 50,
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Balanco de 2025 (1/2)
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Moeda: EUR
Contribuinte:

500945152 [\ \l&

Rubricas 2025 2024
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 857.813,59 848.661,81
Bens do patriménio histdrico e cultural 0,00 0,00
Ativos intangiveis 0,00 0,00
Investimentos financeiros 11.546,79 11.546,79
Fundadores/Benem./Patroc./Doadores/Assoc./Membros 0,00 0,00
Outros créditos e ativos ndo correntes 0,00 0,00
Subtotal 869.360,38 860.208,60
Inventarios 15.112,88 13.430,86
Créditos a receber 95.733,43 66.113,57
Adiantamentos a fornecedores 0,00 0,00
Estado e outros entes publicos 357,02 1.101,45
Fundadores/Benem./Patroc./Doadores/Assoc./Membros 0,00 0,00
Outros ativos correntes 23.234,65 26.138,44
Diferimentos 5.628,28 3.949,60
Caixa e depdsitos bancdrios 367.649,29 424.068,76
Subtotal 507.715,55 534.802,68
Total do Ativo 1.377.075,93 1.395.011,28
Lar de 530 Mateus gﬁmm WDW&“’“
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Balango de 2025 (2/2)

Lar de Sao Mateu

Moeda:
Contribuinte:

Rubricas 2025 2024
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO

Fundos Patrimoniais

Fundos 145.469,10 145.469,10
Excedentes técnicos 0,00 0,00
Reservas 0,00 0,00
Resultados transitados 925.288,14 915.803,39
Excedentes de revalorizaggo 0,00 0,00
Ajustamentos / Outras variagdes nos Fundos Patrimoniais 109.267,17 93.517,17
Resultado liquido do perfodo -55.518,96 5.484,75

Total dos Fundos Patrimoniais

1.124.505,45

1.164.274,41

ProvisGes 0,00 0,00
Provisdes especificas 0,00 0,00
Financiamentos obtidos 0,00 0,00
Outras dividas a pagar 28.750,71 0,00
Subtotal 28.750,71 0,00

Fornecedores 33.352,66 40.670,14
Estado e outros entes publicos 36.541,94 36.193,80
Fundadores/Benem./Patroc./Doadores/Assoc./Membros 0,00 0,00
Financiamentos Obtidos 0,00 0,00
Diferimentos 0,00 0,00
Outros Passivos correntes 153.925,17 153.872,93
Subtotal 223.819,77 230.736,87

Total do Passivo 252.570,48 230.736,87

Total dos Fundos Patrimoniais e do Passivo

1.377.075,93

1.395.011,28
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